OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU ENTER AIR Sp. z 0.0.
(Regulamin wydany w trybie art. 205 ust. 2 Prawa Lotniczego z 3 lipca 2002 roku)
(stan prawny na dzien 21/01/2010)

I.DEFINICIE
I1.SZCZEGOLOWY REGULAMIN PRZEWOZU LOTNICZEGO PASAZEROW I BAGAZU

§1 Stosowanie ogdlnych warunkéw przewozu i zakres ich dziatania
§2 Rezerwacja oraz dokumenty przewozowe

§3 Bilet

84 Ochrona danych

§5 Odprawa pasazerow

§6 Odmowa przewozu

§7 Formalnosci administracyjne

§8 Dokumenty podrézy

89 Obowigzki pasazera w czasie transportu lotniczego

§10 Obowigzki przewoznika podczas transportu lotniczego

§11 Pasazerowie specjalnej troski

§12 Przewdz niemowlat i dzieci

§13 Bagaze podreczne

§14 Bagaz rejestrowany

§15 Odbidr bagazu

§16 Przedmioty wykluczone z przewozu oraz przedmioty, ktérych przewdz podlega ograniczeniom
§17 Prawo kontroli bagazu

§18 Odpowiedzialnos¢ przewoznika

§19 Odpowiedzialnos¢ za szkody na osobie pasazera

§20 Odpowiedzialnos¢ za zaginiecie lub uszkodzenie bagazu lub opdznienie w dowozie bagazu
§21 Nieregularnosci

§22 Umowy zawierane przez przewoznika z firmami trzecimi w sprawie S$wiadczenia ustug
dodatkowych

§23 Reklamacje

§24 Catering

§25 Ustugi dodatkowe

§26 Tabela optat dodatkowych



I. DEFINICJE

W niniejszych Ogodlnych Warunkach Przewozu zostaty uzyte miedzy innymi wymienione ponizej
okreslenia, przez ktdre rozumie sie nastepujgce znaczenia:

e Agent - oznacza agenta sprzedazy Biletow upowaznionego przez Przewoznika w celu
reprezentowania go w sprzedazach pasazerskich biletéw lotniczych na trasy obstugiwane przez
Przewoznika, a jesli zostat do tego upowazniony, takze na trasy innych przewoznikéw lotniczych.

» Bagaz Nierejestrowany / Bagaz Podreczny - nierejestrowane przedmioty i rzeczy osobiste Pasazera
przewozone pod opiekg Pasazera w kabinie pasazerskiej

e Bagaz Rejestrowany - rejestrowane przedmioty i rzeczy osobiste Pasazera, na ktérych przewdz
Przewoznik wystawia Kwit Bagazowy.

 Bilet (Potwierdzenie podrdzy) - stanowi "bilet podrdzy", "dokument przewozowy" w rozumieniu
Konwencji. Jest to zapis elektroniczny znajdujacy sie w Systemie Rezerwacyjnym Przewoznika lub
dokument wystawiony przez Przewoznika lub jego agenta . Bilet uprawnia Pasazera do odbycia
podrézy na trasie wskazanej w Bilecie. Bilet zawiera wycigg z warunkéw umowy i informacje
dotyczace podrdzy lotniczej oraz, jezeli ma to zastosowanie, karte wstepu na pokiad.

e Help Desk Przewoznika - numer telefoniczny lub adres mailowy Przewoznika, pod ktérym Agent
moze uzyskac informacje dotyczace oferty Przewoznika.

» Desygnator lotu (kod przewoznika) - oznacza dwuznakowg kombinacje (cyfra i litera) lub kombinacje
trzyliterowaq identyfikujacg przewoznika lotniczego.

» Dziecko - oznacza osobe, ktéra w dniu wylotu nie ukonczyta 16 lat.

e Konwencja - oznacza konwencje o ujednostajnieniu niektorych prawidet dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego podpisang w Warszawie 12 pazdziernika 1929r. (zwana
"Konwencjg Warszawska"), w postaci oryginalnej lub ze zmianami wprowadzonymi Protokotem Haskim
z 1955r. i/lub uzupetnieniami wprowadzonymi Konwencjg Guadalajarskg z 1961r., albo podpisang w
Montrealu 28 maja 1999r. (zwana "Konwencja Montrealska") w zaleznosci od tego, ktora z tych dwdch
konwencji bedzie miata zastosowanie do danego przewozu ze wzgledu na jego trase okreslong w
bilecie lub tgcznie wystawionych biletach.

e OWP - niniejsze Ogolne Warunki Przewozu obowigzujgce podczas realizacji przez przewoznika
zawartych uméw przewozu

» Osoba dorosta - oznacza osobe, ktéra w dniu wylotu ma ukoriczone 16 lat.

» Osoba petnoletnia - oznacza osobe, ktdra w dniu wylotu ma ukonczone 18 lat oraz posiada petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

* Przewoznik - oznacza przewoznika lotniczego, ktérego desygnator lotu widnieje w bilecie.



e SDR - Specjalne Prawo Ciggnienia (ang. Special Drawing Right) - umowna jednostka walutowa,
okreSlona przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (MFW); (aktualizacja wartosci tej jednostki
walutowej jest dostepna na stronie internetowej MFW: www.imf.org).

* Strona Internetowa Przewoznika - www.enterair.pl

e Szkoda - S$mier¢, zranienie lub jakiekolwiek inne uszkodzenie ciata bedace nastepstwem wypadku
podczas przewozu lotniczego $wiadczonego przez Przewoznika oraz utrata, zniszczenie, kradziez lub
opoznienie dostarczenia bagazu majgce miejsce w wyniku lub w zwigzku z przewozem lotniczym
wykonywanym przez Przewoznika.

e Taryfa - opublikowana cena za przewdz Pasazera i bagazu na danej trasie, ustalona przez
Przewoznika i podlegajgca okreslonym warunkom. Taryfa jest jednym z elementdw sktadajgcych sie
na Naleznosc¢ za Przelot.

» Voucher - dokument wystawiony przez Przewoznika w formie elektronicznej i posiadajgcy wtasny
numer skfadajgcy sie z kombinacji liter i cyfr. Voucher ma okreslong warto$¢ wyrazong w kwocie.
Voucher moze by¢ uzyty jako forma ptatnosci catosci lub czesci Naleznosci za przelot lub za inng
ustuge oferowang przez Przewoznika i zarezerwowang przez Pasazera.

e Wywieszka Bagazowa - dokument umieszczany na bagazu rejestrowanym Pasazera wydany przez
Przewoznika, stuzgcy wytacznie w celu identyfikacji bagazu.

II. SZCZEGOLOWY REGULAMIN PRZEWOZU LOTNICZEGO PASAZEROW I BAGAZU

§1 Stosowanie ogodinych warunkow przewozu i zakres ich dziatania

1. "Ogdlne Warunki Przewozu" zwane dalej "Warunkami Przewozu" majg zastosowanie do Rejsow
regularnych i nieregularnych wykonywanych przez Przewoznika, tj. takich, dla ktérych nazwa
Przewoznika lub Kod Przewoznika zostaty wskazane w odpowiedniej rubryce Biletu, z zastrzezeniem
ustepéw 2 - 4 niniejszego § 1. Postanowienia zawarte w niniejszych Warunkach Przewozu stanowig
cze$¢ umowy zawartej pomiedzy Pasazerem a Przewoznikiem.

2. W przypadku Przewozu Czarterowego niniejsze Warunki Przewozu majg zastosowanie, o ile nie
zostaty wytgczone na mocy umowy czarterowej i/lub biletu czarterowego.

3. W przypadku transportu wykonywanego bezpfatnie lub przewozu znizkowego, Przewoznik ma
prawo ograniczy¢ lub wytgczy¢ niniejsze Warunki Przewozu.

4. W przypadku Rejsow, co, do ktdrych Przewoznik zawart porozumienia z innymi przewoznikami,
zwane najczesciej porozumieniami ACMI (Aicraft Crew Maitenance Insurance), przewoznikiem
faktycznie dokonujgcym przewozu moze by¢ inny niz wskazany w bilecie.

5. Niniejsze Warunki Przewozu stosuje sie w sposdb nienaruszajgcy tych postanowien Konwencji oraz
innych wymagan ustawowych, ktdére majg moc bezwzglednie obowigzujaca. Jezeli w zwigzku z tym



niektére postanowienia Warunkéw Przewozu nie mogtyby by¢ zastosowane, pozostate ich
postanowienia pozostawac bedg w mocy.

6. Jezeli niniejsze Warunki Przewozu nie stanowig inaczej, majg one pierwszenstwo stosowania w
przypadku ich niezgodnosci z innymi przepisami Przewoznika.

7. Przewoznik zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci przy przewozie Pasazera i jego
bagazu albo towaru w odpowiednim czasie, zgodnie z rozktadem obowigzujgcym w dniu podrozy.

§2 Rezerwacja miejsca w samolocie oraz dokumenty przewozowe
1. Rezerwacji miejsc w samolocie mozna dokonywac za posrednictwem wybranych Agentéw.

2. Rezerwacja posiada unikatowy numer miejsca-siedzenia, stuzacy do jego identyfikacji na poktadzie
samolotu Przewoznika.

3. W Rezerwacji mogg by¢ zawarte informacje dotyczace trasy oraz ustug dodatkowych
zarezerwowanych przez Pasazera.

4. Rezerwacja jest imienna i dane w niej zamieszczone mogg by¢ zmienione jedynie za zgodg Agenta
lub Przewoznika.

5. O ile zmiana Rezerwacji jest mozliwa, musi ona zosta¢ dokonana nie pézniej niz na 2 godziny przed
rozktadowg godzing odlotu.

§3 Bilet

1. Bilet, do chwili przedstawienia dowodu przeciwnego, stanowi dowodd zawarcia umowy o przewdz
miedzy Agentem lub Przewoznikiem, a Pasazerem wymienionym w Bilecie.

2. Wazno$¢ Biletu wynosi 1 rok liczac od daty wystawienia, chyba, Ze inaczej zastrzezono w tym
Bilecie, Taryfach Przewoznika, Warunkach Przewozu lub odpowiednich przepisach.

3. Do przewozu nie bedzie uprawniona osoba, ktéra nie przedstawi waznego Biletu wystawionego
zgodnie z przepisami Przewoznika. Ponadto, Pasazer nie bedzie uprawniony do przewozu, jezeli
przedstawiony przez niego Bilet zostat uszkodzony lub zmieniony, chyba, ze zostato to dokonane przez
Przewoznika lub jego Agenta.

4. Do skorzystania z Biletu uprawniona jest tylko osoba, dla ktorej zostat on wydany, a Przewoznik ma
prawo zada¢ przedstawienia dokumentu potwierdzajagcego jej tozsamos$¢ i zgodno$¢ danych
dokumentu z zapisami w bazie danych Przewoznika.

5. Bilet nie podlega odstgpieniu. Jesli ktokolwiek inny niz osoba wskazana w Bilecie podrézuje na
podstawie takiego Biletu lub otrzymuje zwrot za taki Bilet, Przewoznik nie bedzie odpowiedzialny w
stosunku do osoby wskazanej w Bilecie, jezeli w dobrej wierze $wiadczy przewdz lub dokonuje takiego
zwrotu.



6. Jezeli Pasazer nie moze odby¢ podrdzy w okresie waznosci Biletu, poniewaz Przewoznik:

» odwotuje Rejs, na ktory Pasazer posiada potwierdzong Rezerwacje,

¢ omija Miejsce Przeznaczenia,

e wykonuje Rejs, razgco naruszajgc czas ustalony w rozktadzie, o ile naruszenie to jest wynikiem
zawinionego dziatania Przewoznika,

e bez przyczyny zmienia klase podrézy lub

e nie jest w stanie zapewni¢ miejsca w samolocie realizujgcym rejs, na ktory pasazer posiada
potwierdzong Rezerwacje,

wtedy wazno$¢ Biletu bedzie przedtuzona do najblizszego Rejsu do Miejsca Przeznaczenia, na ktory
dostepne jest miejsce w klasie podrdzy, za ktorg Pasazer zaptacit.

8. Przewoznik bedzie honorowat odcinki Biletu tylko w kolejnosci zaznaczonej w Bilecie, poczgwszy od
Miejsca Odlotu. Przewoznik nie uzna Biletu, jezeli pierwszy odcinek Biletu, nie zostat wykorzystany i
pasazer rozpoczyna podroz w jakimkolwiek Miejscu Tranzytu.

9. Nazwa Przewoznika moze zostac¢ skrocona w Bilecie przez podanie Kodu Przewoznika lub w inny
Sposob.

§4 Ochrona danych

1. Pasazer jest obowigzany do udostepnienia Agentowi lub Przewoznikowi takich swoich danych
osobowych, jakie sg niezbedne dla dokonania Rezerwacji, wystawienia Biletu, realizacji Umowy
Przewozu, otrzymania innych $wiadczen oraz dla dopetnienia wymogdw imigracyjnych,
bezpieczenstwa i innych dotyczacych przekroczenia granicy. Podanie przez osobe dokonujacay
rezerwacji btednych danych lub danych uniemozliwiajgcych przewoznikowi kontakt z pasazerem, w
szczegdlnosci w sytuacji zmiany rozktadu lotéw, zwalnia przewoznika z odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane tymi zmianami.

2. Pasazer wyraza zgode na przechowywanie i uzywanie jego danych osobowych oraz przekazywanie
ich organom administracji panstwowej oraz witadzom innych panstw w zakresie koniecznym do
spetnienia procedur imigracyjnych, wjazdowych, procedur bezpieczenstwa, w celu zwalczania
terroryzmu i innych przestepstw, a takze w celu realizacji prawnie usprawiedliwionych celow
realizowanych przez administratoréw danych i odbiorcéw danych. Pasazer wyraza réwniez zgode na
przekazywanie danych osobowych podmiotom trzecim, takim jak np. Agenci, jednak tylko w zakresie
koniecznym do wywigzania sie z warunkdw Umowy Przewozu. Podanie danych osobowych ma
charakter dobrowolny.

3. Dane osobowe Pasazera nie bedg wykorzystywane do celéw marketingowych, bez uprzednio
wyrazonej pisemnej zgody przez Pasazera.



4. W przypadku, gdy Pasazer zamawia ustugi dodatkowe, $wiadczone przez osoby trzecie (takie jak
rezerwacje hotelowe i wynajem samochoddw), Pasazer upowaznia Przewoznika do przekazania
danych niezbednych dla swiadczenia takich ustug podmiotowi $wiadczgcemu ustugi.

5. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z przekazania danych osobowych
przez osoby trzecie.

6. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosSci za szkody wynikajgce z przekazania przez Pasazera
btednych lub niekompletnych danych.

§5 Odprawa pasazerow

1. Pasazerowie wymagdajacy specjalnej troski oraz rodzice podrdzujacy z matymi dzie¢mi proszeni sg o
wczesniejsze zgtoszenie swoich potrzeb personelowi lotniska, z uwagi na wydtuzone procedury
specjalne i procedury bezpieczenstwa.

2. Przewoznik zastrzega sobie prawo do przydzielania wszystkim lub tylko wybranym Pasazerom
miejsc w samolocie w przypadku, kiedy wymaga tego administracja lotniska lub z innych waznych
powodow.

3. Pasazerowie, ktorzy z przyczyn niezaleznych od Przewoznika nie pojawig sie przy stanowisku
odprawy w czasie wyznaczonym przez Przewoznika, nie zostang przyjeci na poktad samolotu, a ich
rezerwacja na dany lot zostanie anulowana bez prawa zwrotu kosztow biletu, chyba, ze warunki
zastosowanej taryfy stanowig inaczej.

4. W przypadku $mierci bliskiego cztonka rodziny (matka, ojciec, siostra, brat, dziadkowie, dzieci,
wnuki, Zona, maz, partner w Swietle prawa zwyczajowego), ktora nastgpita w ciggu miesigca przed
planowanym terminem lotu, na wniosek Pasazera ztozony w terminie 1 miesigca od daty $mierci
takiego cztonka rodziny, Pasazer otrzyma zwrot kosztéw biletu pod warunkiem przedstawienia przez
Pasazera $wiadectwa zgonu w terminie 7 dni od daty ztozenia wniosku.

5. Odprawa rozpoczyna sie na 2 godziny przed godzing odlotu i konczy sie na 35 minut przed godzing
odlotu. W szczegdinych przypadkach czas rozpoczecia i zakonczenia odprawy moze ulec zmianie, o
czym Pasazer zostanie poinformowany przez Przewoznika.

6. Pasazer zobowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. Brak dokumentu
skutkuje odmowg przyjecia na pokfad, bez prawa do zwrotu kosztéw biletu, chyba, ze warunki taryfy
stanowig inaczej.

7. W przypadku wszystkich lotéw, zaostrzone procedury bezpieczenstwa obowigzujgce na wiekszosci
lotnisk mogg powodowaC niezalezne od  Przewoznika  opdznienia w  odlotach
i przylotach samolotdw. W celu minimalizacji wystepowania opdznien w odlotach samolotow,
Pasazerowie winni dostosowac sie do nastepujacych wymogow:

(@) wszyscy Pasazerowie, facznie z dzie¢mi i niemowletami muszg przedstawi¢ podczas
odprawy pasazerskiej wazny, oficjalny dokument tozsamosci z aktualnym zdjeciem. Okres
waznosci paszportu powinien by¢ nie krotszy niz 3 miesigce od daty wylotu. Z uwagi na



wymogi poszczegdlnych krajow docelowych dodatkowe dokumenty, jak np. wizy sg
sprawdzane juz podczas odprawy pasazerskiej na lotnisku wylotu. Przewoznik ma prawo
odméwi¢ dokonania odprawy pasazerskiej 0sob nieposiadajgcych stosownych i
wymaganych dokumentéw. Pasazer, w stosunku, do ktérego Przewoznik skorzystat z
prawa odmowy odprawy pasazerskiej, traci prawo do zwrotu przewozu,

(b) nazwiska i imiona Pasazeréw znajdujace sie w przedstawionych do weryfikacji tozsamosci
dokumentach i na Bilecie oraz Potwierdzeniu rezerwacji winny by¢ identyczne. Jedynie ci
Pasazerowie, ktérzy posiadajg wazne rezerwacje mogg zosta¢ odprawieni,

(c) z uwagi na obowigzujgce przepisy bezpieczenstwa niektore przedmioty nie moga byc
zabierane na poktad samolotu. Przewoznik moze zazgda¢ od Pasazera przetozenia
wybranych przedmiotéw z bagazu podrecznego do bagazu rejestrowanego, przewozonego
w lukach bagazowych samolotu lub odmdwi¢ odprawy bagazu zawierajgcego zakazane
przedmioty.

8. Poza przypadkami okre$lonymi przepisami prawa, Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty lub wydatki poniesione przez Pasazera, a wynikajgce z odmowy przyjecia Pasazera
na pokiad.

9. Pasazer zobowigzany jest przestrzega¢ odpowiednich przepisdéw danego kraju i stosowac sie do
polecen funkcjonariuszy organéw panstwowych i/lub personelu portu lotniczego. Niezastosowanie sie
do takich polecen moze skutkowa¢ odmowg przyjecia na poktad bez prawa do zwrotu kosztéw, chyba
ze warunki taryfy stanowig inaczej.

10. Jezeli pasazer po odprawie nie zgtosit sie do wejscia do samolotu i z tego powodu nastgpito
opdznienie odlotu zwigzane z wyladowaniem zarejestrowanego bagazu, pasazer obowigzany jest
ponies¢ zwigzane z tym koszty.

11. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci wobec pasazera za szkody lub wydatki powstate na
skutek niedopetnienia przez pasazera wymogow wynikajgcych z niniejszego § 5.

§6 Odmowa przewozu

Przewoznik na podstawie Art. 4 ust. 1 b) rozporzadzenia 1107/2006 A, zastrzega sobie prawo odmowy
przewozu lub odmowy dalszego przewozu Pasazera lub bagazu Pasazera, jezeli:

1. jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa;

2. Przewoznik uwaza, ze odmowa przewozu jest konieczna dla spetnienia przepiséw i regulacji
obowigzujgcych w ktérymkolwiek z krajéw, na ktérych terytorium znajduje sie Miejsce Odlotu, jest
zaplanowana Przerwa w Podrézy, Miejsce Tranzytu lub Miejsce Przeznaczenia albo, nad ktdrym
nastapi przelot statku powietrznego;

3. Pasazer nie zastosowat sie do polecen personelu poktadowego przewoznika, przedstawicieli
wihasciwych organdéw panstwowych i/lub personelu lotniska, w szczegdlnosci dotyczacych
bezpieczenstwa i porzadku na poktadzie;

4. Przewoznik uprzednio powiadomit Pasazera na piSmie, iz w zadnym czasie nie bedzie przewozi¢
Pasazera ktorymkolwiek ze swoich lotdw;



5. Pasazer odméwit poddania sie kontroli bezpieczenstwa;

7. Pasazer nie jest w stanie udowodnic, iz jest osobg, na rzecz, ktdrej zostata dokonana rezerwacja;

8. Pasazer nie posiada wymaganych Dokumentow Podrézy lub odmawia przedstawienia - na zgdanie
Przewoznika - odpowiednich Dokumentéw Podrézy;

9. Pasazer zniszczyt wymagane Dokumenty Podrozy lub odmowit przekazania Dokumentow Podrézy
na czas jej trwania za pokwitowaniem personelowi Przewoznika, jezeli jest to wymagane przez
wilasciwe wtadze panstwowe;

10. Pasazerowi odmoéwiono wjazdu do kraju Miejsca Odlotu, Miejsca Przeznaczenia albo, przez ktdrego
terytorium podrdz sie odbywa;

11. Bilet okazany przez Pasazera:

» zostat nabyty nielegalnie lub nie byt zakupiony u Przewoznika lub Agenta;

e zostat zgtoszony jako zagubiony lub skradziony;

* jest sfatszowany lub posiada odcinek, w ktorych zmiany wprowadzit kto$ inny niz Przewoznik lub
Agent;

12. Pasazer nie poinformowat przewoznika o swoich specjalnych potrzebach lub zamiarze zabrania
specjalnego bagazu;

13. Pasazer potrzebuje specjalnej pomocy, ktorej Przewoznik nie jest w stanie mu zapewnic lub, ktorej
koszt bytby nieproporcjonalnie wysoki;

14. Pasazer niewfasciwie zachowywat sie podczas wczesniejszego Rejsu, a Przewoznik przypuszcza, ze
takie zachowanie moze sie powtorzy¢;

15. W przypadku, gdy zachowanie Pasazera stanowi lub moze stanowi¢ wykroczenie lub przestepstwo;

16. Gdy Pasazer nie zastosowat sie do zakazu palenia na pokfadzie samolotu Przewoznika.

W przypadku, gdy Przewoznik, z jednego z powyzszych wzgleddw, odmdwi przewozu Pasazera lub
usunie Pasazera z samolotu po wylgdowaniu na trasie lotu, Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci
za wszelkie straty lub szkody poniesione z powodu takiej odmowy przewozu lub usuniecia pasazera z
samolotu.

W takim przypadku pasazer moze by¢ réwniez obcigzony wszelkimi kosztami zwigzanymi z taka
odmowa.



§7 Formalnosci administracyjne

1. Pasazer bedzie wytacznie odpowiedzialny za podporzadkowanie sie wszystkim przepisom,
uregulowaniom, poleceniom, zadaniom i wymaganiom zwigzanym z podrozg obowigzujgcym w
panstwie, z ktdrego wylatuje, do ktérego przylatuje lub, nad ktdérego terytorium przelatuje, jak
réwniez za podporzadkowanie sie przepisom przewoznika i jego instrukcjom.

2. Przewoznik, jego pracownicy, Agenci, przedstawiciele i petnomocnicy nie sg zobowigzani do
udzielania pasazerom i osobom trzecim pomocy ani informacji w zwigzku z uzyskiwaniem niezbednych
dokumentow (w tym wiz) lub stosowaniem sie do obowigzujgcych przepiséw i nie odpowiadajg za
konsekwencje, jakie poniesie Pasazer na skutek posiadania btednych informacji, a takze nieotrzymania
takich dokumentéw (w tym wiz) lub niezastosowania sie do obowigzujgcych przepisow.

3. Pasazer jest zobowigzany pokry¢ koszty biletu i inne optaty zwigzane z podréza, jezeli na skutek
odmowy wpuszczenia go na terytorium Miejsce Przeznaczenia lub Miejsce Tranzytu wiadze rzadowe
zlecg Przewoznikowi odwiezienie go do kraju Miejsce Odlotu lub gdziekolwiek indziej. Optata taryfowa
pobrana przez Przewoznika za przewoz do punktu, w ktorym nastgpita odmowa wpuszczenia lub
deportacja nie podlega zwrotowi przez Przewoznika.

§8 Dokumenty podrozy

1. Pasazer ma obowigzek posiada¢ wszystkie dokumenty wymagane podczas jego podrdzy oraz
spetni¢ wszystkie wymagania, ktére uprawniajg go do wjazdu i wyjazdu z danego panstwa, zgodnie z
wymogami organdw panstwowych w kraju poczgtkowym, kraju transferu, tranzytu i kraju docelowym.

2. Przed podrdzg Pasazer jest obowigzany przedstawi¢ konieczne Dokumenty Podrdzy wymagane
przepisami prawa oraz przepisami prawa krajow, do i przez ktére odbywa sie przewdz oraz
przestrzegac przepisow i regulacji obowigzujgcych w krajach, przez ktére odbywa sie przewoz. W
przypadku, gdy Pasazer nie spetnia tych wymogdéw, lub w przypadku, gdy dokumenty podrézy
Pasazera sg niewtasciwe, Przewoznik moze odmoéwié przewozu Pasazera nie ponoszac
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajace z tego powodu.

3. W przypadku, gdy Przewoznik jest obowigzany do zapfaty jakiejkolwiek grzywny lub kary, lub w
przypadku poniesienia przez Przewoznika jakichkolwiek wydatkéw z powodu nieprzestrzegania przez
Pasazera zasad, o ktorych mowa w punkcie 1 niniejszego paragrafu, Pasazer zwrdci Przewoznikowi
kwote w wysokosci poniesionych kosztow. Pasazer poniesie rowniez koszty transportu z kraju, ktory
odmoéwit mu prawa wjazdu. Przewoznik nie zwrdci Pasazerowi kosztdw przewozu do kraju, ktory nie
zezwala na wjazd Pasazera na swoje terytorium. Przewoznik moze zaliczyé na poczet takiej naleznosci
wptacone mu kwoty za przewoz, ktdry nie zostat zrealizowany, lub jakiekolwiek kwoty nalezace do
pasazera, a bedgce w posiadaniu Przewoznika.

4. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za braki lub ewentualng niewaznos$¢ dokumentéw podrozy
posiadanych przez Pasazera.

5. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za odmowe przewozu Pasazera, jezeli z uzasadnionych
wzgledow uwaza, ze dokumenty podrézy Pasazera nie spetniajg wymogow przewidzianych
obowigzujgcymi przepisami i regulacjami.



6. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli z uzasadnionych wzgleddw uzna, ze odmowa
przewozu jest konieczna dla spetnienia przepisow i regulacji obowigzujgcych w ktérymkolwiek z
krajow, przez ktore odbywa sie przewoz.

7. Powyzsze zapisy dotyczg rowniez dokumentdw dla zwierzat podrézujgcych razem z Pasazerem.

89 Obowiazki pasazera w czasie transportu lotniczego

1. Przed wejsciem na pokfad samolotu Pasazer ma obowigzek, na wezwanie pracownika Przewoznika
wylegitymowa¢ sie dowodem tozsamosci i przedtozy¢ odpowiednie dokumenty uprawniajgce do
odbycia podrézy.

2. Pasazer minimum 48 godzin przed rejsem ma obowigzek poinformowacé Agenta oraz Przewoznika za
posrednictwem Agenta o problemach zdrowotnych, ktére mogtyby utrudni¢ jego przewdz lub miec
negatywny wptyw na przebieg lotu.

3. Pasazer ma obowigzek poddac sie kontroli bezpieczenstwa, a takze umozliwi¢ kontrole Bagazu
Zarejestrowanego i Niezarejestrowanego.

4. Pasazer ma obowigzek uczestniczy¢ przy kontroli celnej swojego Bagazu Rejestrowanego iflub
Nierejestrowanego. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnoSci wobec Pasazera za powstalg strate lub
szkode poniesiong przez niego przy takiej kontroli lub na skutek niepodporzadkowania sie temu
WYmOogowi.

5. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami miedzynarodowymi Pasazer nie moze przewozi¢ w bagazu
podrecznym materiatéw, przedmiotdw i substancji wymienionych w paragrafie 12, punkt 2 oraz w
odpowiednich aktach prawnych danego kraju. O ile przedmioty te nie sg umieszczone w bagazu
rejestrowanym, pasazer ma obowigzek odda¢ je przed lotem Przewoznikowi, bez prawa zwrotu
(podlegaja konfiskacie przez uprawnione do tego wiadze).

6. Pasazer ma obowigzek zachowywac ostroznos¢ stosowng do warunkéw transportu lotniczego i
zwracac¢ uwage na instrukcje wydawane przez pracownikéw lub przedstawicieli Przewoznika.

7. Ponadto, Pasazer ma obowigzek:

» stosowaé sie do polecen obstugi oraz polecern wyswietlanych na panelu $wietinym, dotyczacych
przypiecia sie pasami bezpieczenstwa,

* na zgdanie pracownika Przewoznika przesigsc¢ sie na wyznaczone miejsce,

» zachowywac stosowng ostrozno$c¢ i wstrzymac sie od czynnosci, ktére mogtyby stwarzac zagrozenie
dla bezpieczenstwa i ciggtosci przewozu oraz nie przeszkadza¢ innym pasazerom w podrézy lub
cztonkom zatogi, w wykonywaniu swoich obowigzkéw, a takze nie niszczy¢ mienia Przewoznika i
pasazeréw,
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o wstrzymac sie od czynnosci, ktore stwarzajg zagrozenie dla porzadku i dyscypliny na poktadzie
samolotu, zwtaszcza od nadmiernego spozywania napojoéw alkoholowych,

o przestrzegaC zakazu palenia na pokiadzie, a zwlaszcza w toaletach samolotow. Zakaz palenia
dotyczy réwniez elektronicznych papierosow.

 stosowac sie do polecen zatogi regulujgcych korzystanie z prywatnych urzadzen elektronicznych i
przyrzadow, ktére swoim dziataniem moglyby zakidci¢ prawidtowe funkcjonowanie urzadzen
elektrycznych, elektronicznych oraz innych urzadzen samolotu,

o w przypadku wystapienia probleméw zdrowotnych podczas lotu poddac sie bezzwtocznie pierwszej
pomocy, podac zatodze niezbedne dane osobiste oraz dotyczace stanu zdrowia, a nastepnie poddac
sie kontroli lekarskiej,

e uisci¢ Przewoznikowi optaty za wszystkie wydatki zwigzane ze stratami i szkodami, ktére Pasazer
wyrzadzit (lub spowodowat ich wystgpienie) swym zachowaniem (np. uszkodzenie wnetrza samolotu
poprzez nielegalny przewdz niebezpiecznych przedmiotow towardw lub zwierzat itd.),

e podczas lotu podporzadkowaé sie bezwarunkowo poleceniom kapitana samolotu i personelu
poktadowego,

e poddac sie, przewidzianej przepisami osobistej kontroli bezpieczenstwa wykonywanej przez organy
wiadzy panstwowej lub uprawomocnione instytucje,

» stosowac sie do catkowitego zakazu korzystania na poktadzie samolotu z urzagdzen emitujgcych fale
elektromagnetyczne (np. telefony komdrkowe) - i przyrzaddw, ktore swoim dziataniem moglyby
zakidci¢ prawidtowe funkcjonowanie urzadzen elektrycznych, elektronicznych oraz innych urzadzen
samolotu,

 stosowac sie do catkowitego zakazu konsumpcji napojow alkoholowych wniesionych na poktad
samolotu w bagazu podrecznym,

e przewoznik ma prawo pobrania optaty od pasazeréw famigcych zakaz spozywania wtasnego
alkoholu na pokfadzie.

8. Ze wzgledow bezpieczenstwa lotu Przewoznik moze wprowadzi¢ zakaz Ilub ograniczenia
postugiwania sie na pokladzie samolotu urzadzeniami takimi jak: przenosnym radiem i
komputerem/laptopem, telefonem komodrkowym, grami elektronicznymi, urzadzeniami nadawczymi,
zabawkami sterowanymi falami radiowymi i radiotelefonem.

9. Dozwolone jest uzywanie aparatow stuchowych i aparatow kontrolujgcych prace serca.

10. Przewoznik powiadamia w razie potrzeby pasazeréw o wymaganiach dotyczacych bezpieczenstwa i
porzadku na poktadzie samolotu oraz o konsekwencjach ich naruszenia.
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11. Jezeli wedtug oceny Przewoznika Pasazer swoim zachowaniem na poktadzie naraza na
niebezpieczenstwo statek powietrzny, osobe lub mienie znajdujgce sie na pokfadzie, utrudnia zatodze
wykonywanie obowigzkdéw, nie stosuje sie do polecen zatogi odnosnie ograniczen i zakazow palenia,
spozywania alkoholu i $rodkéw odurzajgcych na pokfadzie lub zachowuje sie w sposéb budzacy
uzasadniony sprzeciw Pasazerdw, Przewoznik moze przedsiewzig¢ stosowne czynnosci, ktdre uzna za
konieczne, aby powstrzymaé takie zachowanie, tgcznie z zastosowaniem $rodkdw przymusu,
usunieciem go ze statku powietrznego po wylgdowaniu i odmowg dalszego przewozu i przewozow
takze w przysztosci.

12. W celu zapewnienia bezpieczenstwa lotu oraz bezpieczenstwa i porzadku na poktadzie statku
powietrznego dowddca jest upowazniony w szczegolnosci do wydawania polecen wszystkim osobom
znajdujgcym sie na pokfadzie statku powietrznego i wszystkie osoby obecne na pokfadzie statku sg
obowigzane wypetniac polecenia dowddcy.

13. Przewoznik zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen wobec pasazera, ktory wyrzadzit szkode
innemu pasazerowi i/lub przewoznikowi.

§10 Obowiazki przewoznika podczas transportu lotniczego

1. Przewoznik ma obowigzek zapewnié¢, aby pasazerowie zapoznali sie z rozmieszczeniem i sposobem
uzycia:

 pasow bezpieczenstwa,

* Wyjs¢ awaryjnych i urzadzen przeznaczonych do wspolnego uzytkowania,

e kamizelek ratunkowych i masek tlenowych, jezeli urzadzenia te sy przewidziane przepisami do
uzytku pasazeréw,

e innych urzadzen awaryjnych, przeznaczonych do uzycia indywidualnego.

2. Pasazer musi by¢ poinformowany przez Przewoznika o zakazach obowigzujgcych na poktadzie
samolotu. W okreslonych przypadkach ztamanie przez Pasazera zakazu palenia na poktadzie samolotu
moze skutkowaé odmowg przewozu Pasazera bez ponoszenia konsekwencji ze strony Przewoznika.
Jednoczesnie Przewoznik zastrzega sobie prawo do skierowania przeciwko Pasazerowi roszczenia
pokrycia kosztow, powstatych w wyniku odmowy przewozu pasazera.

3. W razie potrzeby, Przewoznik ma obowigzek pouczy¢ pasazerow o sposobach postepowania w
danych sytuacjach awaryjnych.

4. Przewoznik musi zapewni¢ pasazerom mozliwo$C uzycia pasow bezpieczenstwa podczas startu,
ladowania, turbulencji i - na wezwanie kapitana samolotu, w jakimkolwiek innym momencie lotu.

5. Przewoznik ma obowigzek pouczy¢ Pasazera o sposobie odktadania bagazu i rzeczy osobistych w
samolocie.
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6. Przewoznik dopuszcza mozliwo$¢ obstugi danego rejsu innym typem samolotu niz podano
oryginalnie w rozkfadzie lub samolotem innego przewoznika.

811 Pasazerowie specjalnej troski

1. Pasazerowie specjalnej troski - chorzy, niepetnosprawni, dzieci podrdzujgce bez opieki, kobiety w
cigzy - sg zobowigzani poinformowac o tym Agenta i Przewoznika za posrednictwem Agenta z
odpowiednim wyprzedzeniem, w chwili dokonywania rezerwaciji.

2. Przewoznik zobowigzuje sie do zapewnienia Pasazerom specjalnej troski pomocy ze strony
personelu poktadowego podczas trwania przelotu.

3. Zasady ogdlne:

(a)
(b)

(c)

(d)

(e)

)

Pasazerowie wymagajacy specjalnej opieki nie mogg zajmowaC miejsc
w poblizu wyj$¢ awaryjnych z samolotu z uwagi na wymogi bezpieczenstwa,
Przewoznik wyraza zgode na przewdéz w samolocie maksymalnie jednego
pasazera, ktdrego stan zdrowia wymaga opieki innej osoby, chyba, ze pasazer ten
podrézuje w towarzystwie osoby, ktora sie nim opiekuje. Prosimy wzig¢ pod
uwage, iz jedna osoba moze opiekowac sie podczas lotu wigcznie jednym
pasazerem wymagajgcym opieki.

Pasazerowie niepetnosprawni przed wejsciem na pokitad statku powietrznego
podlegajg kontroli bezpieczenstwa. Pasazerowie niepetnosprawni majg obowigzek
zgtoszenia sie do odprawy pasazerskiej nie pdzniej niz na 120 minut (2 godziny)
przed planowanym czasem wylotu. Po odprawie pasazerskiej pasazerowie
niepetnosprawni powinni sie zgtosi¢ do stanowiska kontroli bezpieczenstwa.
Kontrola bezpieczeristwa pasazerdw niepetnosprawnych prowadzona jest w
pierwszej kolejnosci. W przypadku, gdy na podstawie prowadzonej kontroli
bezpieczenstwa nie mozna stwierdzi¢, czy pasazer niepetnosprawny posiada
materiaty i przedmioty niebezpieczne, moze on zosta¢ poddany kontroli osobistej
w wyznaczonym do tego celu miejscu. Wozek inwalidzki, kule inwalidzkie lub
nosze osoby niepetnosprawnej poddaje sie kontroli manualnej.

W petni sktadane dwa wodzki inwalidzkie (o wadze do 60 kg), nalezagce do
pasazeréw, mogg by¢ przewozone w luku bagazowym bez dodatkowych optat,
poza przystugujgcym pasazerowi limitem bagazu. Nie dopuszcza sie mozliwosci
przewozu wozkow inwalidzkich zasilanych bateriami, w przypadku, gdy baterie sg
wypetnione substancjami zrgcymi. Przewoznik ze wzgleddw bezpieczenstwa,
dopuszcza mozliwo$¢ przewozu maksymalnie 4 oséb podrézujacych na wdzkach
inwalidzkich podczas jednego lotu. Pod warunkiem dokonania wcze$niejszych
ustalen z Przewoznikiem mozliwe jest przewozenie wiekszych grup pasazerow
podrézujgcych na wbzkach inwalidzkich.

Przewoznik  dopuszcza mozliwo$¢ przewozu psow —  przewodnikéw
dla osdb niepetnosprawnych w kabinie pasazerskiej, o ile Pasazer spetni warunki
okreslone w paragrafie 16. pkt 6.

Dla potrzeb transportu niewymiarowych tadunkéw, ponizej podane sg wymiary
drzwi wejsciowych oraz cargo. Samolot posiada 3 rodzaje drzwi wejsciowych o
wymiarach zewnetrznych: 1) 86 x 182 (cm); 2) 76 x 165 (cm); 3) 76 x 182
(cm), przednie drzwi cargo: 88 x 121 (cm), tylne drzwi cargo: 83 x 121 (cm).

4. Przewoznik nie odpowiada za ewentualne zranienie, zachorowanie lub inny uszczerbek na zdrowiu,
ze Smiercig pasazera wigcznie, a takze za uszkodzenia bagazu, ktory Pasazer ma przy sobie, powstate
w wyniku przewozu, w przypadku, gdy Pasazerowi ze wzgledu na jego stan fizyczny, umystowy lub
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wiek, grozi podczas lotu niebezpieczenstwo powstania uszczerbku na zdrowiu lub wystgpienia innej
szkody.

5. Na poktadzie moze lecie¢ jednoczesnie maksymalnie 15 osob niepetnosprawnych. Niniejsze
ograniczenie podyktowane jest wzgledami bezpieczenstwa. Dodatkowe pytania w zakresie przewozu

0sdb niepetnosprawnych prosimy kierowa¢ na adres: kontakt@enterair.pl.

6. Kobiety w cigzy mogg podrézowac na pokfadzie samolotow Przewoznika do 26. tygodnia cigzy bez
posiadania zaswiadczenia lekarskiego dotyczacego braku przeciwwskazan do odbywania podrdzy
samolotem. Przewoznik dopuszcza przewdz kobiet w cigzy pomiedzy 27. a 34. tygodniem cigzy, po
przedstawieniu przez podrozujgcg kobiete zaswiadczenia lekarskiego  potwierdzajacego
Zaawansowanie cigzy oraz brak przeciwwskazan zwigzanych z podrdzg samolotem.

7. Przewoz kobiet do 34 tygodnia cigzy odbywa sie na wiasne ryzyko kobiety, a Przewoznik nie ponosi
w zwigzku z tym jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

8. Pasazerowie, ktorzy korzystajg z rozrusznika serca mogg na wtasng odpowiedzialnos¢ odby¢ podroz
lotniczg. Przewoznik nie bierze odpowiedzialnosci za wptyw, jaki moze mie¢ podrdz lotnicza na
dziatanie urzadzen wspomagajgcych prace serca.

§12 Przewo6z niemowlat i dzieci

1. Dzieci, ktére w dniu wylotu nie ukonczyty drugiego roku zycia podrdzujg bezptatnie, pod
warunkiem, ze odbedg podréz na kolanach osoby dorostej. Z jedng osobg dorostg moze podrézowac
tylko jedno niemowle. Kazdemu dziecku do drugiego roku zycia przystuguje bezptatnie 5 kg bagazu
podrecznego. Na pokladzie moze lecie¢ jednoczesnie maksymalnie 15 niemowlat. Niniejsze
ograniczenie podyktowane jest wzgledami bezpieczenstwa.

2. Dzieci, ktére w dniu wylotu majg ukonczone 5 lat oraz nie ukonczytyl6-go roku zycia moga
podrézowac same, po uiszczeniu specjalnej optaty i na odpowiedzialnos¢ wysytajgcych je opiekundw,
pod warunkiem, ze na lotnisko w porcie poczatkowym odprowadza je osoba petnoletnia, od ktorej
Przewoznik otrzyma pisemne potwierdzenie na przewidzianym przepisami formularzu, ze w porcie
docelowym bedzie na dziecko oczekiwac inna osoba petnoletnia. W przypadku niezgtoszenia sie osoby
odbierajgcej dziecko, koszty opieki nad dzieckiem ponosi osoba odprowadzajgca. Przewoznik moze
zazadac przedtozenia dokumentu stwierdzajagcego wiek dziecka.

3. Przewoznik zastrzega sobie prawo do ograniczenia na kazdym rejsie liczby przewozonych dzieci bez
opieki os6b petnoletnich. Niniejsze ograniczenie moze zosta¢ wprowadzone z przyczyn operacyjnych.

4. Dzieci, ktore w dniu wylotu nie ukonczyly 5 roku zycia nie mogg w zadnym przypadku podrézowac
bez opieki ze strony petnoletniego opiekuna.

§13 Bagaze podreczne

1. Pasazer ma prawo do przewozu 1 sztuki bagazu w kabinie dla pasazerow. Waga bagazu
podrecznego na osobe, nie moze przekroczy¢ limitu 5 kg oraz suma trzech wymiardw nie moze
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przekracza¢ 115cm (np. 55x40x20 cm). Przewoznik jest uprawniony do sprawdzenia wagi oraz
wymiaréw bagazu.

2. Do limitow dotyczacych Bagazu Podrecznego, o ktdérych mowa w ust. 1 niniejszego § 14, nie s3
wliczane nastepujgce przedmioty osobistego uzytku, niezbedne pasazerowi w czasie podrdzy, ktore
znajduja sie pod opiekg Pasazera, takie jak:

e mata torebka damska,

e ptaszcz,

e parasol lub laska,

» aparat fotograficzny, kamera video, lornetka, komputer przenosny,

e kotyska, gondola lub fotelik do przewozenia niemowlecia oraz jedzenie dla niemowlecia na czas
trwania lotu,

e kule i przyrzady ortopedyczne.

3. Przewoznik moze dopusci¢c do przewozu w ramach Bagazu Podrecznego takze inne przedmioty
niewielkich rozmiaréw, ktérych obecnos¢ na poktadzie nie wptynie negatywnie na bezpieczenstwo lotu
lub niewygode innych pasazeréw.

4. Przewoznik, jezeli nie ma wystarczajgcej ilosSci miejsca w kabinie dla pasazeréw, moze, niezaleznie
od dopuszczonych w przepisach Przewoznika rozmiarow, zazgdaC przekazania mu Bagazu
Podrecznego i przewiez¢ go w luku bagazowym. W takim przypadku pasazer bedzie zobowigzany
wyjac z bagazu rzeczy wartosciowe, dokumenty i sprzet elektroniczny. Bagaz taki traktowany bedzie
jako Bagaz Rejestrowany, z uwzglednieniem odpowiednich przepisow ninigjszych Warunkow
Przewozu.

5. Bagaz podreczny Pasazera nie moze zawiera¢ nastepujacych przedmiotow:

« jakiejkolwiek broni palnej (pistolety, rewolwery, karabinki, itp.), a takze ich kopii i imitacji,

e czesci skladowych broni palnej (za wyjatkiem lunet celowniczych i celownikow),

* pistoletdw pneumatycznych, karabinkow, broni Srutowej,

* pistoletéw sygnatowych (rakietnic),

* pistoletow startowych,

» zabawek nasladujacych wszelkie typy broni,
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« broni strzelajacej piteczkami,

* pistoletdw przemystowych do wstrzeliwania kotkéw lub gwozdzi,

o tukow,

e katapult,

e harpundw i kusz (takich jak miotacze dzid, wtdczni),

« broni do humanitarnego usypiania lub zabijania zwierzat,

» urzagdzen do ogtuszania lub straszenia zwierzat,

» emiteréw fadunkéw energii,

« zapalniczek w formie broni palnej,

* broni kltujgcej, siecznej oraz innych ostrych przedmiotéw,

« toporkdw, siekier, czekanow, ciupag,

* kijkdw narciarskich lub turystycznych,

o strzat i rzutkdw (strzatek),

« rakdw, bedacych elementem sprzetu alpinistycznego,

« siekierek i szpikulcow do lodu,

o lyzew,

« statych lub sktadanych/sprezynowych nozy z ostrzem o kazdej dtugosci,

* nozy roznego rodzaju i typu, ktdre mogg by¢ uzyte jako bron,

o tasakéw do miesa,

* maczet,

e brzytew i zyletek (z wytgczeniem zamknietych na state we wkiadzie),

e szabli, szpad lub mieczy,



« skalpeli,

* nozyczek, pilniczkéw do paznokci,

e gwiazdek do rzucania,

 narzedzi lub przedmiotdw, ktdre potencjalnie mogg by¢ uzyte jako bron kiujgca lub sieczna, np.:
wiertet, Swidrow, wycinakdw, roznego rodzaju nozy, réznego rodzaju pit, Srubokretow, tomoéw,
miotkdw, szczypcy, kluczy do $rub i nakretek, pilnikdéw, palnikéw,

* kijéw do baseball'a i softball'a,

o patek lub pejczy (sztywnych lub elastycznych),

o patek do krykieta,

* kijéw golfowych,

* kijéw hokejowych,

* wioset,

» wszelkich akcesoriéw stosowanych w sztukach walki, takich jak kastety, patki teleskopowe, miecze
drewniane, palki, itp,

e amunicji,

e petard,

* detonatorow, zapalnikéw, lontéw,

» wszelkiego rodzaju materiatéw wybuchowych lub pétproduktdéw stuzacych do ich produkgii,

* urzadzen wybuchowych,

* kopii lub imitacji materiatéw wybuchowych lub urzgdzen wybuchowych,

» min i innych wybuchowych materiatéw wojskowych,

e granatow wszystkich typow,

» pojemnikdw z gazem, np. butan, propan, acetylen, tlen - w wiekszych ilosciach,
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o sztucznych ogni, flar wszelkiego rodzaju i innych materiatdow pirotechnicznych (wigczajac w to
urzadzenia strzelajgce confetti i kapiszony),

» tatwo zapalajgcych sie zapatek (zapatki zapalajgce sie przy potarciu o réznorodne powierzchnie),

* generatoréw dymu, pojemnikow i wktadow,

e ptynnych paliw wszelkiego rodzaju i o dowolnym przeznaczeniu,

o farb i lakierow w aerozolu,

» wszelkiego rodzaju rozpuszczalnikdéw do farb,

* napojow alkoholowych o stezeniu alkoholu przekraczajgcym 70% objetosci (140% proof),

 wszelkich napojéw alkoholowych w innym niz fabrycznie zamkniete opakowanie,

e kwasow i zasad (np. tzw."mokre" baterie/akumulatory),

e substancji zragcych lub powodujgcych korozje,

« rozpylanych srodkéw obezwtadniajacych,

» materiatéw radioaktywnych,

e trucizn wszelkiego rodzaju,

e materiatéw stwarzajgcych zagrozenie biologiczne lub zagrozenie infekcjg, np. zakazona krew,
bakterie, wirusy,

» materiatéw fatwopalnych, zdolnych do samozaptonu lub szybko/gwattownie palgcych sie,

* gasnic,

e oraz innych przedmiotow i materiatow przewidzianych odrebnymi przepisami, a w szczegdlnosci
przedmiotédw wymienionych w Instrukcjach Technicznych dot. Bezpiecznego Transportu
Niebezpiecznych Towaréw Drogg Powietrzng wydanych przez Organizacje Miedzynarodowego
Lotnictwa Cywilnego (International Civil Aviation Organization - ICAO), Regulacjach dot.
Niebezpiecznych Towardw wydanych przez Zrzeszenia Miedzynarodowego Transportu Lotniczego (
International Air Transport Association - IATA) oraz w Rozporzadzeniu Komisji (EC) Nr 68/2004.

6. Pasazerowie mogg przewozi¢ leki i kosmetyki w bagazu podrecznym jedynie w ilosci okreslonej
przez IATA (maksymalnie 0,5 kg/sztuka lub 0,5 litra/butelke - ogétem maksymalnie 2 kg lub 2 1).
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§14 Bagaz rejestrowany

1. Pasazer, w ramach wniesionej Naleznosci za Przelot ma prawo do przewozu Bagazu
Rejestrowanego, spetniajgcego nastepujgce warunki:

» Bagaz Rejestrowany, przewozony w lukach bagazowych, powinien by¢ zapakowany w walizki lub
inne odpowiednie opakowanie umozliwiajgce bezpieczny przewodz.

» Bagaz Rejestrowany powinien by¢ oznaczony nazwiskiem, inicjatami lub innym osobistym znakiem,
umozliwiajgcym Pasazerowi jego identyfikacje.

e Waga Bagazu Rejestrowanego przystugujgca kazdemu pasazerowi w ramach optaconego przelotu
wynosi maksymalnie 20 kg, a jego rozmiary nie wieksze niz 80 x 120 cm.

 Bagaz przekraczajgcy swoimi gabarytami podane wyzej wartosci uznawany jest za bagaz dodatkowy.
Moze on byc¢ przyjety do przewozu tylko po wniesieniu dodatkowej optaty przewidzianej taryfg oraz po
zaakceptowaniu go przez Przewoznika.

» Maksymalny ciezar pojedynczej sztuki bagazu, nie moze przekroczy¢ 32 kg.

» Wszystkie informacje dotyczace stawek za przewdz dodatkowego bagazu oraz procedur, jakim musi
podlegac sg dostepne u Agenta lub Przewoznika. Przewoznik ma prawo odmowy przewozu bagazu
dodatkowego niespetniajgcego okreslonych przez Przewoznika warunkow.

e Przew6z bagazu dodatkowego nie jest obowigzkiem Przewoznika i wykracza poza $wiadczenia
wynikajac z umowy przewozu. Przewoznik dotozy jednak wszelkich staran, by, o ile mozliwosci
techniczne i pojemno$¢ samolotu na to pozwolg, zabra¢ bagaz dodatkowy Pasazera. Zgoda
Przewoznika na przewdz bagazu dodatkowego udzielana jest indywidualnie, na podstawie
kazdorazowej analizy ilosci Pasazerdw, zadeklarowanego bagazu oraz mozliwosci technicznych
samolotu.

e Transport bagazu podrecznego oraz rejestrowanego regulujg szczegdtowo przepisy i procedury
danego portu lotniczego.

2. Bagaz Rejestrowany jest przewozony tym samym rejsem, co Pasazer, o ile Przewoznik nie
zadecyduje, ze jest to niewykonalne ze wzgledu na brak pojemnosci przewozowej lub przecigzenie
samolotu. W tym przypadku Przewoznik przewiezie Bagaz Rejestrowany najblizszym mozliwym
Rejsem, na ktorym jest dostepna wolna pojemnos¢ przewozowa, chyba, ze ustalono inaczej.

3. Bagaz rejestrowany Pasazera nie powinien zawiera¢ nastepujgcych przedmiotow:

* gotowki i papierow wartosciowych;

* bizuterii, metali szlachetnych, kamieni szlachetnych i ptszlachetnych;
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» komputeréw, aparatow fotograficznych, kamer wideo, telefonéw komorkowych oraz innych urzadzen
elektronicznych lub urzadzen technicznych i ich akcesoridw, przyrzaddw optycznych i tatwottukgcych

sie;

» dokumentdw urzedowych, handlowych lub prywatnych;

o dokumentdw podrdzy lub innych dokumentéw tozsamosci;

e kluczy;

* ptyndw (wyjatek: baterie kwasowe wdzka inwalidzkiego);

o lekow;

* artykutéw zywnosciowych;

o dziet sztuki / wyrobow artystycznych o duzej wartosci.

4. W przypadku, gdy bagaz rejestrowany Pasazera zawiera ktorekolwiek z przedmiotéw wymienionych
powyzej, Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, zniszczenie, opdznione
dostarczenie ani uszkodzenie takich przedmiotéw.

5. Jezeli Przewoznik przyjmuje Bagaz Rejestrowany z pisemng deklaracjg Pasazera o wartosci bagazu
powyzej limitdw odpowiedzialnosci przewidzianych w Konwencji, Pasazer obowigzany jest uisci¢
dodatkowg opfate okreslong w Taryfie. W przypadku, gdy warto$¢ bagazu przewyzsza limity
odpowiedzialnosci okreslone we wiasciwych przepisach, pasazer powinien poinformowac przewoznika
o tym fakcie przy odprawie lub ubezpieczy¢ bagaz do podrézy we wiasnym zakresie.

6. Przewoznik moze odmowicC przyjecia bagazu jako Bagazu Rejestrowanego, jezeli nie jest on
wihasciwie opakowany w sposob gwarantujgcy bezpieczny przewdz, przy zachowaniu zwyklej
starannosci w obstudze.

7. Przedmioty delikatne, ktére mogg by¢ szczegdlnie narazone na uszkodzenia podczas przewozu jako
bagaz rejestrowany w luku bagazowym, takie jak np. niektére instrumenty muzyczne, obrazy, a nie
znajduja sie na liscie przedmiotdw i materiatdw niedopuszczonych do przewozu mogg by¢ przewozone
jako bagaz podreczny po wczesniejszym zgtoszeniu i uzyskaniu zgody Przewoznika. Przewoz tych
przedmiotdéw jako bagazu podrecznego moze wigzac sie z koniecznoscig wniesienia dodatkowej optaty
przez Pasazera.

8. Bezptatnie, w ramach Bagazu Rejestrowanego, przewozi sie rowniez sktadany wozek dzieciecy.

9. Bezptatnie przewozi sie jako bagaz rejestrowany w petni sktadany wodzek inwalidzki, ktory mozna
utozy¢ takze w luku bagazowym.

10. Jezeli dwoch lub wiecej Pasazerdw, podrézujgcych wspdlnie do tego samego Miejsca
Przeznaczenia, przedtozy swoje bagaze do odprawy w tym samym miejscu i czasie, otrzymajg oni
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pozwolenie na transport bagazu o facznej wadze rdéwnej sumie dozwolonej wagi bagazu
przystugujgcego kazdemu z Pasazerow.

§15 Odbiodr bagazu

1. Pasazer ma obowigzek odebra¢ swdj bagaz niezwtocznie, gdy jest on gotowy do odbioru w miejscu,
do ktérego bagaz zostat odprawiony.

2. W przypadku nieodebrania bagazu w rozsgdnym czasie przewoznik moze pobra¢ optate za
przechowanie. W przypadku nieodebrania bagazu w ciggu trzech (3) miesiecy od jego dostarczenia na
miejsce przeznaczenia, Przewoznik moze go zlikwidowaé zgodnie ze swoimi przepisami i bedzie
zwolniony od odpowiedzialnosci wzgledem Pasazera.

3. Odbiorcg bagazu moze by¢ jedynie posiadacz biletu pasazerskiego, kwitu bagazowego oraz odcinka
Wywieszki Bagazowej, wydanej przy odprawie bagazu. Przewoznik nie ma obowigzku sprawdzac, czy
posiadacz kwitu bagazowego i odcinka Wywieszki Bagazowej jest uprawniony do odebrania bagazu.
Niemozno$¢ okazania odcinka kontrolnego Wywieszki Bagazowej nie wstrzymuje wydania bagazu pod
warunkiem, ze okazano Bilet, a bagaz daje sie zidentyfikowaé za pomocg innych oznaczen.

4. Jezeli osoba odbierajgca bagaz nie moze okazac Biletu oraz zidentyfikowaé bagazu przez okazanie
odcinka Wywieszki Bagazowej, Przewoznik wyda bagaz takiej osobie, ale pod warunkiem, Zze
przedstawi ona dowody o prawie do tego bagazu zadowalajgce Przewoznika oraz, gdy przewoznik
tego zazada, dostarczy wystarczajgcego zabezpieczenia pozwalajgcego wyrownac Przewoznikowi
ewentualne szkody lub wydatki, ktére mogtyby powsta¢ w wyniku wydania takiego bagazu.

5. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, szkody lub inne wydatki powstate w zwigzku z
odbiorem bagazu przez osobe nieuprawniong.

6. Uszkodzenia lub zaginiecie bagazu nalezy zgtosi¢ Przewoznikowi bezzwlocznie przy odbiorze
bagazu. Zgtoszenie obliguje Przewoznika do sporzadzenia protokotu uszkodzenia badZz zaginiecia
bagazu. W innym przypadku domniemywa sie, w przypadku braku dowodu przeciwnego, ze bagaz byt
wydany w stanie nieuszkodzonym.

7. W przypadku pdzniejszego zgtoszenia szkody, Pasazer musi udowodni¢ szkode oraz zwigzek
przyczynowy miedzy zgtoszong szkoda, a konkretnym przewozem.

§16 Przedmioty wykluczone z przewozu oraz przedmioty, ktérych przewéz podlega
ograniczeniom

1. Nastepujgce przedmioty sg wykluczone z przewozu zaréwno jako Bagaz Rejestrowany, jak i
Podreczny:

 bron palna, amunicja i materiaty wybuchowe ani jakiekolwiek przedmioty lub substancje imitujgce
bron palng, amunicje lub materiaty wybuchowe,

* substancje tatwopalne (z wyjatkiem napojow alkoholowych w fabrycznie zamknietych opakowaniach,
lakieru do wiosow, perfum, wody kolonskiej);
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e materiaty radioaktywne;

e sprezony gaz (z wyjatkiem dwutlenku wegla napedzajgcego sztuczne konczyny, pojemnika z
niepalnym gazem do nadmuchiwania kamizelki ratunkowej oraz butli z tlenem i powietrzem w ilosci
okreslonej przepisami IATA);

« substancje toksyczne lub zakazne;

» materialy korozjotworcze (z wyjatkiem rteci w termometrach i barometrach oraz baterii w wdzkach
inwalidzkich);

e teczki i nesesery typu dyplomatki, z zabezpieczeniami i wbudowanymi urzadzeniami alarmowymi,
bateriami litowymi lub materiatem pirotechnicznym;

* przedmioty i materiaty, ktére zagrazajg bezpieczenstwu, mieniu, zyciu lub zdrowiu oséb obecnych na
pokfadzie;

o jakiekolwiek materiaty, ktorych przewdz jest zabroniony na mocy przepisow i regulacji
obowigzujgcych w krajach, przez ktére odbywa sie przewdz;

* jakiekolwiek przedmioty nie nadajgce sie do przewozu z powodu wagi, ksztattdw rozmiaréw lub
jakichkolwiek innych wiasciwosci;

e Zywe zwierzeta, z zastrzezeniem ust. 5 - 7 niniejszego §17;

e szczatki ludzkie;

e szczatki zwierzat;

¢ przedmioty wymienione w Instrukcjach Technicznych dot. Bezpiecznego Transportu Niebezpiecznych
Towardéw Drogag Powietrzng wydanych przez Organizacje Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (
International Civil Aviation Organization - ICAQO), Regulacjach dot. Niebezpiecznych Towardéw
wydanych przez Zrzeszenia Miedzynarodowego Transportu Lotniczego (International Air Transport
Association - IATA) oraz w Rozporzadzeniu Komisji (EC) Nr 68/2004.

2. W przypadku, gdy Pasazer usituje zabrac ze sobg jakiekolwiek z wyzej wymienionych przedmiotow,
Przewoznik ma prawo odmoéwi¢ ich przewozu lub odmdwi¢ dalszego przewozu takiego przedmiotu,
jezeli zostanie on wykryty w trakcie Rejsu.

3. Jedynie zwierzeta domowe mogg by¢ przyjete do przewozu jako Bagaz Rejestrowany. Zwierzeta
powinny by¢ umieszczone w odpowiednich kontenerach wraz z zywnos$cig oraz zaopatrzone w wazne
Swiadectwa weterynaryjne dotyczace stanu zdrowia i szczepien, zezwolenia na wjazd i inne
dokumenty wymagane przez organy panstwa, w ktdrym ma nastgpi¢ koniec podrdzy oraz organy
panstw tranzytowych. Przewdz zwierzat do 5 kg dozwolony jest na pokfadzie, w specjalnych, do tego
celu przeznaczonych klatkach, ktére kazdorazowo muszg by¢ akceptowane przez Przewoznika, wraz ze
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wszelkimi niezbednymi zaswiadczeniami o stanie zdrowia zwierzecia, jak réwniez innymi dokumentami
wymaganymi przez wiadze kraju odlotu, przylotu oraz wszelkich krajow tranzytowych. Niespetnienie
niniejszych wymogodw jest jednoznaczne z odmowg przewozu zwierzecia. Przewdz zwierzat moze takze
podlegac innym ograniczeniom, ktére mogg, cho¢ nie muszg mie¢ miejsca, a informacje o nich mozna
otrzymac u Agenta lub Przewoznika.

4. Przyjete do przewozu zwierze domowe wraz z kontenerem i zywnoscig nie jest wtgczone do limitu
bagazu bezptatnego, lecz stanowi nadwyzke bagazowa, za ktérg pasazer ptaci w oparciu o
obowigzujgce stawki.

5. Przewoznik nie bedzie odpowiadat za obrazenia cielesne, zaginiecie, opdznione wydanie, chorobe
lub $mierc¢ zwierzecia w razie odmowy wpuszczenia go na terytorium panstwa Miejsca Przeznaczenia
lub Miejsca Tranzytu.

6. Psy, bedace przewodnikami oséb niewidomych lub niestyszagcych sg przewozone bezptatnie. Psy
muszg by¢ zaopatrzone w smycz, kaganiec, potwierdzenie o tresurze oraz wymagang dokumentacje.

Pies-przewodnik, w kagancu i na smyczy, w towarzystwie osoby niepetnosprawnej, ktéra jest jego
wiascicielem moze byC¢ przewozony w kabinie pasazerskiej, z zastrzezeniem niektorych panstw
niewyrazajgcych zgody na transport zwierzat do ich kraju. Pasazer jest zobowigzany poinformowac
Agenta i Przewoznika o zamiarze przewozu psa-przewodnika bezzwtocznie po dokonaniu Rezerwaciji
oraz stawi sie na lotnisku celem dokonania odprawy pasazerskiej na 2 godziny przed planowanym
odlotem samolotu.

7. Szczegbtowe warunki przewozu zwierzgt mogg by¢ regulowane oddzielnymi przepisami kraju
Miejsca Przeznaczenia lub Miejsca Tranzytu.

8. Przewoznik nie jest odpowiedzialny wobec Pasazera za obrazenia cielesne, zaginiecie, chorobe lub
Smier¢ zwierzecia oraz za odmowe wpuszczenia zwierzecia na terytorium panstwa docelowego lub
tranzytowego.

9. Przewoznik zastrzega sobie prawo ograniczania ilosci zwierzat przewozonych na jednym rejsie.

10. W razie wykrycia przewozu przedmiotdw wykluczonych z przewozu lub przewozu przedmiotéw
niezgodnego z postanowieniami niniejszych Warunkéw Przewozu, przewdz takiego przedmiotu bedzie
podlegat stosownym opfatom. Ponadto przewdz takiego przedmiotu bedzie podlegat wytgczeniom i
ograniczeniom odpowiedzialnosci oraz innym postanowieniom niniejszych Warunkdéw Przewozu
odnoszacym sie do przewozu bagazu. Przewoznik moze odebraé pasazerowi i przewiez¢ pod wiasng
opiekg przedmioty, ktére zgodnie z wiasng oceng uzna za niebezpieczne.

8§17 Prawo kontroli bagazu

1. Ze wzgledéw bezpieczenstwa Pasazer jest zobowigzany do udzielenia Przewoznikowi informacji na
temat przewozonego bagazu. Przewoznik, za zgodg Pasazera, a w razie jego nieobecnosci i
niemoznosci uzyskania takiej zgody w odpowiednim czasie, bez zgody Pasazera, ma prawo sprawdzic,
czy w bagazu nie znajduje sie ktérykolwiek z przedmiotow wymienionych w § 15 ust. 1 lub § 15 ust. 3
- 8, przewozonych z naruszeniem niniejszych Warunkéw Przewozu.
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2. Jezeli Pasazer odmowi udzielenia informacji lub nie wyrazi zgody na sprawdzenie zawartosci
bagazu, Przewoznik moze odmowi¢ przewozu Pasazera i/lub jego bagazu.

§18 Odpowiedzialnos$¢ przewoznika

Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, bedgce wynikiem niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

1. Przewdz na podstawie niniejszych Warunkdéw Przewozu podlega zasadom i ograniczeniom
odpowiedzialnosci przewoznika ustalonym przez Konwencje, o ile jest "przewozem miedzynarodowym"
w rozumieniu Konwencji. W zakresie, w jakim nie majg zastosowania postanowienia Konwencji,
odpowiedzialnos¢ te okresla prawo obowigzujgce w poszczegdlnych panstwach, przy czym prawo
polskie w tym zakresie oraz prawo obowigzujgce w przewozach wewnatrz innych panstw nalezacych
do Unii Europejskiej jest zgodne z Konwencja.

2. Jezeli szkoda powstata w catosci, lub czesciowo, z winy poszkodowanego, Przewoznik moze uchyli¢
sie od odpowiedzialno$ci w catosci, lub czesciowo, na zasadach obowigzujgcego prawa.

3. Przewoznik jest odpowiedzialny za szkody osobowe ($Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia)
pasazera na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa, przewidujgcych ograniczenie
odpowiedzialnosci Przewoznika.

4. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika ograniczona jest jedynie do szkdéd powstatych przy przewozie
wiasnym rejsem lub na przelotach opatrzonych Kodem Przewoznika. Przewoznik wystawiajgc Bilet lub
rejestrujgc bagaz na linie innego przewoznika dziata jedynie jako agent takiego przewoznika.

5. Jezeli przed odlotem zaistniejg watpliwosci, co do stanu zdrowia Pasazera, Przewoznik moze
zazada¢ przedstawienia odpowiedniego S$wiadectwa lekarskiego lub zarzadzi¢ badanie lekarskie
Pasazera na lotnisku (przed odlotem).

6. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z przestrzegania przez Przewoznika
obowigzujgcego prawa i regut administracyjnych, lub tez za szkody powstate na skutek nie
przestrzegania przez pasazerow powyzszych przepisow i regut.

§19 Odpowiedzialnos¢ za szkody na osobie pasazera

1 Odpowiedzialno$¢ Przewoznika z tytutu szkody poniesionej w wyniku $mierci, zranienia lub
jakiegokolwiek innego uszkodzenia ciata pasazera z tytutu wypadku nie moze by¢ przedmiotem
zadnych ograniczen pienieznych, chyba, ze przewdz podlega postanowieniom Konwengiji
Warszawskiej.

2. W przypadku wszelkich szkdd do sumy stanowigcej w PLN rdwnowartos¢ 100 000 SDR, Przewoznik
nie moze wylgczy¢ ani ograniczy¢ swojej odpowiedzialnosci, dowodzac, ze on i jego przedstawiciele
podjeli wszelkie niezbedne kroki w celu unikniecia szkody lub Zze podjecie takich krokéw byto przez
niego lub przez nich niemozliwe.

24



3. Niezaleznie od przepisow, jezeli Przewoznik udowodni, ze szkoda zostata spowodowana z winy lub
do powstania szkody przyczynit sie zraniony lub zmarly pasazer, przewoznik moze zosta¢ zwolniony w
czesci lub w catosci ze swojej odpowiedzialnosci stosownie do wiasciwych przepiséw prawnych.

4. Przewoznik bezzwtocznie, a w zadnym wypadku nie pdzniej niz 15 dni po ustaleniu tozsamosci
osoby fizycznej uprawnionej do odszkodowania, wyptaca zaliczkowo takie Srodki, ktére mogg by¢
wymagane w celu pokrycia natychmiastowych potrzeb w stopniu proporcjonalnym do szkody
materialnej, jakiej doznata ta osoba.

5. W przypadku $mierci, ptatnos¢ zaliczkowa nie bedzie mniejsza niz wyrazona w PLN rownowartos¢
16 000 SDR na pasazera.

6. Zaliczka nie stanowi uznania odpowiedzialnosci i moze zostaC zaliczona na rzecz wszelkich
nastepnych kwot wyptacanych w zwigzku z odpowiedzialnosScig Przewoznika, ale nie podlega ona
zwrotowi z wyjatkiem przypadkow szczegdlnych lub okolicznosci, gdzie pdzniej dowiedziono, ze osoba,
ktora otrzymata ptatnosé zaliczkowa, spowodowata lub przyczynita sie do powstania szkody z wtasnej
winy lub nie byta osoba uprawniong do odszkodowania.

§20 Odpowiedzialnos¢ za zaginiecie lub uszkodzenie bagazu lub opdznienie w dowozie
bagazu

1. Odpowiedzialno$¢ za zgubienie, opdznienie lub uszkodzenie bagazu jest ograniczona, chyba, ze
uprzednio zadeklarowano wyzsza, niz przewidziana w Konwencji warto$¢ bagazu i uiszczono
dodatkowg optate.

2. Odpowiedzialnos¢ przewoznika za szkody w bagazu, o ktorych mowa w pkt. 1 ograniczona jest do
sumy ok. 20 USD za jeden kilogram bagazu rejestrowanego i do ok. 400 USD za bagaz rejestrowany,
w przypadku, gdy przewdz podlega przepisom Konwencji Warszawskiej. W przypadku, gdy przewoz
podlegat bedzie przepisom Konwencji Montrealskiej, odpowiedzialno$¢ przewoznika ograniczona jest
do sumy 1000 SDR na bagaz rejestrowany i nierejestrowany. Jednakze w przypadku, gdy pasazer nie
jest w stanie udowodni¢ wysokosSci poniesionej szkody, odpowiedzialno$¢ przewoznika ustalona
zostanie w oparciu o szacunkowg wage bagazu, tj. ok. 20 USD za kilogram.

3. Jesli waga bagazu rejestrowanego nie zostata okreslona przyjmuje sie, ze waga tego bagazu nie
przekracza limitdw wagowych majgcych zastosowanie do przewozu bagazu bezptatnego.

4. Przewoznik moze zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci wobec Pasazera za utrate lub uszkodzenie
bagazu poprzez wykazanie, Ze nie ponosi on winy za powstanie szkody.

5. Jezeli po przylocie Pasazera do portu docelowego okaze sie, ze bagaz nie przyleciat tym samym
rejsem, Przewoznik lub dziatajagcy w jego imieniu agent obstugi pasazerskiej sporzadzi odpowiedni
protokdt oraz niezwtocznie uruchomi procedury poszukiwania bagazu.

6. O ile utrata bagazu jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci, Przewoznik lub jego agent obstugi pasazerskiej zawiadomi niezwtocznie Pasazera o
mozliwosci odbioru bagazu w porcie lotniczym. Bagaz powinien by¢ odebrany przez Pasazera w ciggu
5 dni roboczych od daty powiadomienia. Po uptywie tego czasu Pasazer zostanie obcigzony kosztami
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przechowania bagazu. Na zyczenie Pasazera, w miare swoich mozliwosci, Przewoznik przesle bagaz do
innego portu lotniczego niz docelowy.

7. Przewoznik zaleca, aby w przypadkach pdzniejszego odbioru bagazu, niz bezposrednio po przylocie,
Pasazer sprawdzit w czasie odbioru czy bagaz nie zawiera brakdw lub uszkodzen, a w razie ich
zaistnienia, aby wnidst reklamacje.

8. Bagaz nieodnaleziony w ciggu 30 dni od daty ztozenia reklamacji jest uznawany za zaginiony.
Odpowiedzialno$¢ majgtkowa Przewoznika za bagaz utracony jest uregulowana przepisami wyzej
wymienionych aktéw prawnych, niniejszym regulaminem dotyczagcym Ogdlnych Warunkéw Przewozu
Pasazeréw i Bagazu oraz odpowiednimi przepisami prawa polskiego.

9. Przewoznik moze uwolni¢ sie od odpowiedzialno$ci wobec Pasazera, za utrate lub uszkodzenie
bagazu, poprzez wykazanie, ze nie ponosi winy z tego tytutu.

§21 Nieregularnosci

1. Przewoznik dotozy wszelkich staran, by przewiez¢ Pasazera wraz z jego bagazem bez opdznien,
zgodnie z rozktadem obowigzujgcym w dniu podrozy, jednakze w przypadkach ztych warunkéw
pogodowych, strajku kontroleréow ruchu lotniczego, czy innych sytuacji niezaleznych od Przewoznika,
przew0z moze zostac zaktdcony, odwotany lub zrealizowany z opdznieniem.

2. W przypadku nieregularnosci rejsu, przewoznik zobowigzany bedzie udostepni¢ na zgdanie pasazera
pisemng informacje o przystugujgcych pasazerowi prawach, w tym informacje o przystugujgcym
pasazerowi prawie do rekompensaty i innych uprawnieniach. Jednakze w przypadku odwotania rejsu z
przyczyn bedacych poza kontrolg przewoznika, przewoznik zwolniony bedzie z obowigzku wyptaty
rekompensaty.

3. Prawa przystugujgce pasazerom z tytutu overbookingu:

W przypadku odmowy przyjecia na poktad samolotu, w sytuacji, gdy pasazer posiada:

- wazny bilet i inne wymagane dokumenty podrézy;

- potwierdzong rezerwacje na danym odcinku;

- spetnia warunki przyjecia do przewozu,

przy zatozeniu, ze zgtasza sie do odprawy w odpowiednim czasie okreslonym przez EnterAir lub nie
pozniej niz 45 minut przez planowang godzing odlotu EnterAir w pierwszej kolejnosci wywota
pasazeréw chetnych do zrzekniecia sie rezerwacji w samolocie, na ktdrym nastgpit overbooking, w
zamian za rekompensate (okreslong zgodnie z pkt. 3.1.) i opieke (okreslong zgodnie z pkt. 3.2.1). W
przypadku niewystarczajgcej liczby pasazerow chetnych do rezygnacji z podrézy, w momencie
zaistnienia overbookingu, EnterAir odmoéwi przewozu pasazerom wbrew ich woli. W takiej sytuacji, ci
pasazerowie uprawnieni beda do rekompensaty i opieki, opisanych w pkt. 3.1 i 3.2.

3.1 Rekompensata wyptacona zostanie w ciggu 14 dni, w zalezno$ci od ostatecznej decyzji
pasazera, w formie gotowki, elektronicznego przelewu, zlecenia bankowego, albo czeku bankowego,
ewentualnie w przypadku uzyskania pisemnej zgody pasazera, w formie czeku/voucheru podroznego.
A) Rejsy o dystansie 1500 km albo mniej- EUR 250;

B) Rejsy wykonywane w obrebie UE powyzej 1500 km i wszystkie inne o dystansie powyzej 1500km i
nie wiecej niz 3500km- EUR 400;

C) Rejsy niespetniajgce warunkdw, o ktdérych mowa w lit. A i B- EUR 600.

W przypadku, gdy EnterAir oferuje pasazerom alternatywne potgczenie do miejsca docelowego,
nieprzekraczajace:

- 2 godzin od planowanej godziny przylotu, dla rejsow, o ktorych mowa w lit. A);
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- 3 godzin od planowanej godziny przylotu, dla rejséw, o ktérych mowa w lit. B);
- 4 godzin od planowanej godziny przylotu, dla rejséw, o ktérych mowa w lit. C);
EnterAir pomniejszy wysokosci rekompensat, o ktérych mowa w tabeli, 0 50%.

3.2. Opieka:
3.2.1. W przypadku overbookingu pasazer moze dokona¢ wyboru pomiedzy:
a) zwrotem, w terminie siedmiu dni, kosztéw biletu za niewykorzystane odcinki, lub wykorzystane, pod
warunkiem, ze dalsze kontynuowanie podrdzy przez pasazera nie pokrywa sie z pierwotnym celem
jego podrozy oraz powrotem do pierwszego punktu wylotu w mozliwie najszybszym terminie;
b) zmiang trasy podrdozy do miejsca docelowego w najwczesniejszym terminie, na warunkach
porownywalnych do pierwotnych, albo w pdzniejszym terminie, pod warunkiem dostepnosci miejsc.
3.2.2. Dodatkowo pasazerom przystugujg bezptatnie:
- positki i napoje adekwatnie do czasu oczekiwania;
- zakwaterowanie w hotelu w przypadku, gdy odlot nie nastgpi tego samego dnia, w ktérym nastgpito
zaktocenie lub pobyt w hotelu wydaje sie konieczny;
- transport pomiedzy lotniskiem i miejscem zakwaterowania;
- dwie rozmowy telefoniczne, wystanie wiadomosci za pomocg teleksu albo faksu, albo e-mailem.

4. Prawa przystugujgce pasazerom z tytutu odwotanego rejsu.

W przypadku, gdy pasazer nie zostanie poinformowany o odwotaniu rejsu, co najmniej dwa tygodnie
przed odlotem, przystuguje mu rekompensata zgodnie z zamieszczong ponizej tabelg. W celu
uzyskania informacji na temat wyptaty rekompensaty pasazer powinien skontaktowac sie z biurem
podrdzy przewoznika.

A) Rejsy o dystansie 1500 km albo mniej- EUR 250;

B) Rejsy wykonywane w obrebie UE o dystansie powyzej 1500km i wszystkie inne powyzej 1500km i
nie wiecej niz 3500km- EUR 400;

C) Rejsy niespetniajgce warunkdw, o ktérych mowa w lit. A i B- EUR 600

Rekompensata wyptacona zostanie w ciggu 14 dni, w zaleznosci od ostatecznej decyzji pasazera, w
formie gotowki, elektronicznego przelewu, zlecenia bankowego, albo czeku bankowego, ewentualnie
w przypadku uzyskania pisemnej zgody pasazera w formie czeku/voucheru podréznego.

W przypadku, gdy EnterAir oferuje pasazerom alternatywne pofgczenie do miejsca docelowego,
nieprzekraczajgce:

- 2 godzin od planowanej godziny przylotu, dla rejséw, o ktérych mowa w lit. A);

- 3 godzin od planowanej godziny przylotu, dla rejséw, o ktérych mowa w lit. B);

- 4 godzin od planowanej godziny przylotu, dla rejsow, o ktorych mowa w lit. C),

EnterAir pomniejszy rekompensate, o ktorej mowa w tabeli, 0 50%.

Jesli pasazer zostat poinformowany o odwotanym rejsie w okresie:

- co najmniej dwdch tygodni przed planowang podrézg;

- dwdch tygodni i nie pdzniej niz siedmiu dni przed planowang podrézg i EnterAir zapewnit
alternatywne potaczenie do punktu docelowego skutkujgce odlotem nie wczesniej niz dwie godziny od
zaplanowanej i powodujgce przylot nie pdzniej niz 4 godziny od planowanego czasu przylotu rejsu
odwotanego;

- mniej niz siedmiu dni przed planowang podrdzg i EnterAir zapewnit alternatywne potaczenie do
punktu docelowego skutkujgce odlotem nie wczesniej niz jedng godzine od zaplanowanej i
powodujgce przylot nie pdzniej niz dwie godziny od planowanego czasu przylotu rejsu odwotanego
wowczas rekompensata nie zostanie wyptacona przez EnterAir.

4.1 Opieka i inne uprawnienia przystugujace pasazerom z tytutu odwotanego rejsu.
W przypadku odwotanego rejsu pasazer moze dokona¢ wyboru pomiedzy:
a) — zwrotem, w terminie 7 dni, kosztow biletu za niewykorzystane odcinki, lub wykorzystane, pod
warunkiem, ze dalsze kontynuowanie podrdzy przez pasazera nie pokrywa sie z pierwotnym celem
jego podrozy oraz powrotem do pierwszego punktu wylotu w mozliwie najszybszym terminie;
b) — zmiang trasy podrozy do miejsca docelowego w najwczesniejszym terminie, na warunkach
poréwnywalnych do pierwotnych, albo w pdzniejszym terminie, pod warunkiem dostepnosci miejsc.
Dodatkowo pasazerom przystugujg bezptatnie:
- positki i napoje adekwatnie do czasu oczekiwania;
- zakwaterowanie w hotelu w przypadku, gdy odlot nie nastgpi tego samego dnia, w ktérym nastgpito
zaktocenie lub pobyt w hotelu wydaje sie konieczny;
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- transport pomiedzy lotniskiem i miejscem zakwaterowania;

- dwie rozmowy telefoniczne, wystanie dwdch wiadomosci za pomocg teleksu albo faksu, albo e-
mailem.

EnterAir zwolniony bedzie z obowigzku wyptaty rekompensaty, w przypadku, gdy odwotanie rejsu
nastapi z przyczyn od niego niezaleznych.

5. Prawa przystugujgce pasazerom z tytutu opdznionego rejsu.

W przypadku, gdy EnterAir przewiduje opdznienie odlotu w stosunku do planowanej godziny odlotu,
ktére wyniesie:

- dwie godziny albo wiecej w przypadku rejséw o dystansie 1500 km i mniej;

- trzy godziny albo wiecej w przypadku rejséw wewnatrz UE powyzej 1500km i wszystkich innych o
dystansie powyzej 1500km i nie wiecej niz 3500km;

- cztery godziny i wiecej w przypadku wszystkich pozostatych, niespetniajgcych powyzszych warunkow
EnterAir zapewni pasazerom bezpfatnie:

a) positki i napoje adekwatnie do czasu oczekiwania i umozliwi wykonanie dwoch rozmoéw
telefonicznych, wystanie dwdoch wiadomosci za pomocg teleksu albo faksu, albo e-mailem, oraz

b) w przypadku, gdy czas oczekiwania na odlot wydluzy sie o co najmniej jeden dzien,
zakwaterowanie w hotelu i transport pomiedzy lotniskiem i miejscem zakwaterowania,

c) w przypadku, gdy opdznienie wyniesie co najmniej pie¢ godzin, zwrot kosztow biletu, w terminie
siedmiu dni, za wykorzystane, lub niewykorzystane odcinki biletowe, pod warunkiem, ze dalsze
kontynuowanie podrdzy przez pasazera nie pokrywa sie z pierwotnym celem jego podrdzy oraz powrot
do pierwszego punktu wylotu w mozliwie najszybszym terminie.

§22 Umowy zawierane przez przewoznika z firmami trzecimi w sprawie swiadczenia
ustug dodatkowych

1. Przewoznik zawiera umowy z osobami trzecimi w celu zaoferowania Pasazerom ustug dodatkowych
(innych niz przewdz lotniczy), takich jak na przyktad: rezerwacja hoteli, wynajem samochodoéw,
zawieranie uméw ubezpieczeniowych itp. W przypadku zawarcia tego typu umoéw, Przewoznik nie
dziata jako przedstawiciel osoby trzeciej. Wszelkie roszczenia, dotyczace sposobu wywigzania sie
osoby trzeciej z umowy zawartej miedzy nig a Pasazerem winny by¢ kierowane bezposrednio do tej
firmy.

2. Oferowane przez Przewoznika ustugi dodatkowe mogg podlega¢ pewnym ograniczeniom lub
odrebnym regulacjom. Przewoznik udostepni Pasazerom Ogdlne Warunki Zawierania Umow stosowane
przez firme trzecig.

8§23 Reklamacje

1. Nie mozna dochodzi¢ Zzadnego roszczenia z tytutu uszkodzenia bagazu, jezeli osoba uprawniona do
odbioru bagazu nie ztozyta reklamacji natychmiast po stwierdzeniu uszkodzenia lub, najpdzniej w
ciggu siedmiu dni od daty otrzymania bagazu, a w przypadku opdznienia dostarczenia bagazu w ciggu
21 dni od daty przekazania bagazu do dyspozycji pasazera.

2. Reklamacje dotyczace bagazu sg przyjmowane wylgcznie bezposrednio po przylocie do portu
lotniczego, w ktdrym Pasazer stwierdzit zaginiecie lub uszkodzenie bagazu. Reklamacje nalezy zgtosi¢
agentowi obstugi naziemnej dziatajgcemu w imieniu Przewoznika (handling agent).

3. Wszelkie roszczenia dotyczace szkdd w przewozie miedzynarodowym przedawniajg sie w terminie 2
lat od daty przylotu do miejsca przeznaczenia lub dnia, w ktérym przylot miat nastgpic. Sposdb
obliczenia powyzszego terminu okresla prawo wtasciwego sadu.
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§24 Catering

Przewoznik w zaleznosci od umowy z Agentem oferuje Catering (artykuty zywnosciowe i napoje
bezalkoholowe oraz alkoholowe) nieodptatnie lub wylgcznie na zasadzie petnej odptatnosci.
Informacja na ten temat znajduje sie u Agena lub Przewoznika. Wykaz artykutdw zywnosciowych i
napojow wraz z cenami jest dostepny na poktadzie samolotu.

§25 Ustugi dodatkowe

1. Przewoznik $wiadczy wybrane ustugi dodatkowe. Pasazer moze skorzystac z ustug dodatkowych po
wczesniejszym zgtoszeniu tego zamiaru Agentowi lub Przewoznikowi i uzyskaniu potwierdzenia
gotowosci do realizacji danej ustugi ze strony Przewoznika.

2. Wszystkie informacje dotyczace stawek za ustugi specjalne oraz procedur z nimi zwigzanych sa
dostepne u Agenta lub Przewoznika. W celu zapoznania sie z tymi informacjami wymagany jest
kontakt z Przewoznikiem poprzez Agenta lub za posrednictwem strony internetowej Przewoznika.
Przewoznik ma prawo odmowy wykonania ustug specjalnych niespetniajgcych okresSlonych przez
Przewoznika warunkéw.

3. Swiadczenie ustug dodatkowych nie jest obowigzkiem Przewoznika. Przewoznik zastrzega sobie
prawo odmowy przyjecia do realizacji danej ustugi dodatkowej ze wzgledu na brak wolnej pojemnosci
przewozowej lub z przyczyn operacyjnych.

4. Warunki realizacji ustug dodatkowych sg regulowane szczegdtowo przez przepisy i procedury
danego kraju.

§26 Tabela optat dodatkowych

Opis Opfata

Asysta dla niewidomych podczas wsiadania

. . . bezptatnie
i wysiadania z samolotu.

Przew6z rowerow (zapakowanych w
sposéb umozliwiajgcy transport do 32kg)
Opakowanie do transportu roweréw nie jest
dostarczane przez Przewoznika.

140 PLN za rejs

Asysta dla niestyszacych i niedostyszgcych
podczas wsiadania i wysiadania z |bezptatnie
samolotu.

Optata za przew6z niemowlat w wieku do
24 miesiecy bez dodatkowego biletu, na|bezptatnie
kolanach rodzicéw lub opiekundw.

Przew6z zwierzat w specjalnej klatce|24 PLN za kg
dostosowanej do przewozu zwierzgt w|wraz z klatkg za
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samolotach. Przewoz zwierzat do 5 kg
odbywa sie w kabinie pasazerskiej, klatki
nie sg dostarczane przez Przewoznika.

rejs.
Psy-przewodnicy
dla niewidomych
przewozone s3g
bezptatnie.

Sprzet lub wyposazenie sportowe.

24 PLN za kg

Przewdz desek surfingowych bez masztu —
tzw. Bodyboards o wadze do 32kg.

80 PLN za rejs

Przewdz sprzetu do gry w golfa o wadze do
32kg.

60 PLN za rejs

Przewdz sprzetu narciarskiego (narty, Kije i
buty lub snowboard i buty) o wadze do
32kg.

80 PLN- za rejs

Przew6z sprzetu surfingowego (deska i
maszt z zaglem o wadze do 32kg) -
konieczne wczesniejsze zgtoszenie
zamiaru przewozu u Agenta — Przewoznik
przewiezie max. 5 kompletow na jednym
rejsie — decyduje kolejnos¢ zgtoszenia do
Agenta.

200 PLN za rejs

Przew6z deski do pitywania wraz ze
spadochronem, tzw. kite surfing o wadze
do 32kg.

100 PLN za rejs

Optata za przewo6z sprzetu do nurkowania
— butle mogg by¢ przewozone wytgcznie
puste o wadze do 32kg.

60 PLN za rejs

Asysta z wdzkiem inwalidzkim na terenie
lotniska.

Nie oferujemy

Przew6z skfadanego wozka inwalidzkiego
w  luku bagazowym -  konieczne
wczesniejsze zgtoszenie zamiaru przewozu
u Agenta — Przewoznik przewiezie max. 4
wozki na jednym rejsie — decyduje
kolejnos¢ zgtoszenia przez Agenta.

bezptatnie

Optata za przew6z dodatkowego bagazu -
za kazdy dodatkowy kilogram.

24 PLN za kg

Wszelkiego rodzaju pytania, reklamacje dotyczgce Ogdélnych Warunkow Przewozow prosimy
kierowac¢ na adres: kontakt@enterair.pl.
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